4 loybase

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Loybase GmbH

Wir, die Loybase GmbH mit Sitz in der Gleimstrale 16, 10437 Berlin und eingetragen
im Handelsregister des Amtsgericht Charlottenburgs unter der HRB 227929 nennen uns
im Folgenden ,Anbieter”. lhr, unsere Nutzerinnen und Nutzer, nennen wir zur Erhaltung
der Lesbarkeit in unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen im Folgenden “Nutzer".

Einleitung

Der Anbieter stellt einen gebuhrenfreien Service fur Privatanwender mit Wohnsitz in
Deutschland zur Verfugung, welcher registrierten Nutzern die Teilnahme an dem
nachfolgend beschriebenen Punkte-Programm eroffnet.

Dafur stellt der Anbieter eine App zur Verfugung, die dem Nutzer den Zugriff auf eine
Vielzahl von Angeboten ermdglicht (nachfolgend “Plattform”). Bei Bezug von
Dienstleistungen und Waren uber eines dieser Angebote des Anbieters, erhalt der
Nutzer unter den nachfolgenden Bedingungen Loybase-Punkte gutgeschrieben
(nachfolgend “Punkte”).

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fur alle Geschlechter.

§ 1 Geltungsbereich

1.1. Fur die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Nutzer gelten
vorbehaltlich einer ausdricklichen anderslautenden individualvertraglichen
Vereinbarung ausschlie3lich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend AGB).

1.2. Das Angebot richtet sich an Verbraucher. Flir Zwecke dieser AGB ist ein
Verbraucher jede naturliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck abschliel3t, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann (§ 13 des Burgerlichen Gesetzbuches — BGB).
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§ 2 Teilnahme/ Registrierung/ Account

2.1. Der Anbieter bietet jeder naturlichen, privaten Person, die das 18. Lebensjahr
vollendet und ihren Wohnsitz in Deutschland hat, die Moglichkeit sich auf der Plattform
unter Angabe einer E-Mail-Adresse zu registrieren und damit am Punkte-Programm
teilzunehmen.

2.2. Um einen Account einrichten und Nutzer werden zu kdnnen, muss der Nutzer sich
registriert und den AGB zugestimmt haben. Die Registrierung kann nur erfolgen, wenn
der Nutzer durch Markieren des Feldes ,Ich akzeptiere die AGB und
Datenschutzerklarung der Loybase GmbH* diese AGB und Datenschutzerklarung
akzeptiert und dadurch in seine Registrierung aufgenommen hat.

2.3. Die Teilnahme ist kostenlos. Davon unberuhrt bleiben etwaige Zahlungspflichten
des Nutzers im Zusammenhang mit Einkaufen und Bestellungen bei
Partnerunternehmen und Angeboten des Anbieters.

2.4. Der Nutzer hat bei seiner Registrierung auf der Plattform flr Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitat der Angaben Sorge zu tragen und teilt dem Anbieter
Anderungen umgehend lber seinen Account mit. Bis zu einer solchen Anderung oder
Unterrichtung ist der Anbieter berechtigt — aber nicht verpflichtet — die bisherigen
personlichen Daten und Bankverbindungen des Nutzers fir alle Informationen und alle
etwaigen Einlosungen aus dem Punkte-Account zu verwenden.

2.5. Nach erfolgreicher Registrierung wird dem Nutzer ein Account eingerichtet. Der
Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, Einsicht in seine bisherigen Aktivitdten und seinen
derzeitigen Account-Stand zu nehmen.

2.6. Der Nutzer ist nicht berechtigt, verschiedene Accounts mit unterschiedlichen
personlichen Daten anzulegen.

2.7. Der Nutzer fUhrt keinen Missbrauch oder Betrug Gber seinen Account durch oder
schadet dem Anbieter in anderer Weise durch Nutzung.

2.8. Der Nutzer garantiert, dass weder er, noch sein Account mit Spam in Verbindung
stehen und keine externen Links auf die Plattform gesetzt wurden, um damit Geld zu
verdienen. Hiervon ausgenommen sind externe Links von Partnern des Anbieters, fur
die der Anbieter Empfehlungsdienste, wie insbesondere
Freunde-Werben-Freunde-Programme betreibt. Es ist nicht gestattet, Affiliate-Links des
Anbieters auf anderen Webseiten einzubinden oder in Spam-E-Mails zu versenden.
Dies gilt nicht fur Links des Freundschaftswerbung-Programmes unter den hier
definierten Bedingungen. Der Nutzer darf daher z.B. seinen personlichen
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Freundschaftswerbungslink auf seiner eigenen Homepage oder seinem eigenen Blog
verwenden.

2.9. Der Anbieter ist berechtigt, den Antrag zur Teilnahme an seinem Punkte-Programm
ohne Angaben von Grinden abzulehnen oder nicht anzunehmen.

2.10. Der Anbieter ist unter den in § 6 genannten Griinden berechtigt, den Account des
Nutzers zu schlieRen und ihn von der Teilnahme auszuschliel3en.

§ 3 Punkte-Voraussetzungen

3.1. Das Geschaftsmodell basiert auf den Prinzipien des Affiliate Marketings, wonach
der Anbieter fir den einem Nutzer erfolgreich vermittelten Kauf von dem Handler eine
Provision erhalt. Im Falle des Dienstes schreibt der Anbieter den Nutzern
Loybase-Punkte zu. Der Anbieter behalt sich vor, auch weitere gelistete Verkaufsstellen
zu bewerben, zu denen keine aktive Affiliate-Partnerschaft mit dem Anbieter besteht.

3.2. Bei Affiliate-Marketing handelt es sich um Partnerprogramme, bei denen der
Affiliate-Netzbetreiber Website-Betreibern die Mdglichkeit bietet, durch die Schaltung
von Werbung fir Produkte oder Dienstleistungen eines Handlers
Vermittlungsprovisionen zu erhalten. Beim Affiliate-Marketing wird ein sogenannter
Tracking-Link verwendet, um elektronisch speichern zu kdnnen, dass der Nutzer Uber
die Plattform den Handler besucht und dort eingekauft hat.

3.3. Punkte werden nur dann gutgeschrieben, wenn der Nutzer in seinem Account
eingeloggt ist und das Angebot des Anbieters Uber den Link "Jetzt einkaufen” besucht
und dann dort direkt einkauft, ohne in der Zwischenzeit andere Seiten aufzurufen, die
den Tracking-Prozess unbemerkt stéren konnten.

3.4. Der Anspruch auf Provision (§ 3 Abs. 1) steht aufgrund der Affiliate-Schaltung und
-Nutzung dem Anbieter gegenuber dem Partnershop zu. Die Auszahlung an den
Anbieter kann mehrere Monate in Anspruch nehmen.

3.5. Mit Auszahlung der Provision an den Anbieter erhalt der Nutzer unter den im
Folgenden genannten kumulativen Voraussetzungen Punkte gutgeschrieben:

e endgultige und widerspruchslose Provisionsausschuttung an den Anbieter;

e eine Gutschrift von Punkten steht dem Nutzer nur zu, wenn er sich mit seinen
Benutzerdaten (,Account®, § 2) auf der Plattform anmeldet und den Einkauf Gber
den bereitgestellten Affiliate-Link / Tracking-Link (,Jetzt einkaufen®) tatigt (§ 3
Abs. 1, 2). Wird der Tracking-Prozess durch zwischenzeitliches Aufrufen
anderweitiger Internetseiten oder aufgrund von Einstellungen am Computer des
Nutzers gestort, entsteht kein Anspruch auf Punkte; bei Angeboten, bei denen
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das Tracking Uber Banktransaktionen erfolgt, muss der Nutzer seinen Account
auf der Plattform mit einem Bankkonto via Open-Banking verknUpfen, ein aktive
Verbindung zu dem Bankkonto sicherstellen, bei einem Partner oder gelisteten
Verkaufsstelle auf der Plattform ein Angebot aktivieren und danach Uber das
verknlpfte Bankkonto Einkaufe im Rahmen des aktivierten Angebots tatigen
ohne zwischengeschalteten Zahlungsdienstleister. Ist der Name des Partners
oder der gelisteten Verkaufsstelle nicht ersichtlich auf der
Bankkonto-Transaktionstbersicht des Nutzers, so konnen keine Punkte
gutgeschrieben werden.

e erfolgreicher Geschaftsabschluss zwischen dem Nutzer und einem
Partnerunternehmen oder gelisteten Verkaufsstelle

e Annahme der gelieferten Ware am Versandbestimmungsort und vollstandige
Zahlung;
Ablauf einer etwaigen gesetzlichen oder vertraglich vereinbarten Widerrufsfrist;
Beachtung aller weiterer auf der Angebotsdetailseite auf der Plattform gelisteten
Bedingungen,;

e keine Rickgangigmachung, Stornierung, Ablehnung oder Aberkennung gleich
aus welchem Grund, durch den Handler oder das Netzwerk oder den Nutzer,
einer Bestellung.

3.6. Die Hohe der gutgeschriebenen Punkte kann der Nutzer wie nachfolgend einsehen:

e Je nach Partnerunternehmen oder gelisteter Verkaufsstelle gelten
unterschiedliche Punkteraten. Partner und Unternehmen sind in der App mit
Namen und Punkteraten prasentiert. In dieser Ubersicht wird der Punkte-Betrag
als Rate anhand des Netto-Warenwertes (exkl. Steuer und Versand) angegeben,
den der Nutzer fur glltige, vollstandige Einkaufe (§ 3 Abs. 4) bekommt. Diese
Angaben stellen lediglich einen Hinweis dar und sind fiir den Anbieter nicht
verbindlich. Das Partnerunternehmen kann, bestimmte Waren oder
Dienstleistungen von der Provision ausnehmen und die Hohe der Provisionen
andern. Malgeblich ist daher die vom Anbieter erteilte Auskunft Gber die ihm
gegenuber durch das Partnerunternehmen tatsachlich gewahrte Provision.

e Die Angaben beziehen sich stets auf eine Netto-Punkterate pro vollem Euro
Nettowarenwert exklusive Steuern und Versand (§ 1 Abs. 2).

e Es gilt das jeweils zum Ausschuttungszeitpunkt durch das Partnerunternehmen
an den Anbieter aktuelle Punkterate. Das angegebene Punkterate ist nicht
bindend (§ 3 Abs. 5 (a)) und kann, falls eine Anderung der Provision des
Partnerunternehmens vorliegt, nachtraglich angepasst werden.

e Gleiches gilt, falls der Betrag der Bestellung des Nutzers geandert wird. Der
Nutzer erhalt auch dann die angepasste Punkterate vom Anbieter. Der Nutzer
kann jedoch gem. § 5 Abs. 2 und 3 vorgehen.
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3.7 Nachdem der Anbieter Uber einen Einkauf des Nutzers benachrichtigt wurde, wird
im Account des Nutzers ein vorlaufiger Betrag als “erfasst” angezeigt und spater als
,verfugbar® oder ,abgelehnt® gekennzeichnet.

3.8 Bei Ruckgangigmachung (Wandlung, Vertragsaufhebung, Anfechtung, Rucktritt,
Umtausch etc.) eines Vertrages, fur denen dem Nutzer Loybase Punkte gutgeschrieben
wurden, sowie bei Fehlbuchungen und Missbrauch behalt sich der Anbieter das Recht
zur Stornierung der entsprechenden Punktegutschrift vor. Dies inkludiert Umsatze in
nicht-verbrauchsublichen Mengen.

§ 4 Einlosen von Punkten

4.1 Der Nutzer kann Loybase-Punkte gegen Pramien einlosen, sobald sein Punktekonto
ein entsprechendes Guthaben aufweist. Voraussetzung ist eine Verfugbarkeit der
Pramien und die jeweils erforderliche Anzahl an Punkten. Aktuelle Einl6se- und
Pramienangebote werden in der Loybase-App gezeigt.

4.2. Die Bereitstellung von angeforderten Pramien werden unter Verwendung der vom
Nutzer selbst hinterlegten Daten getatigt. Der Anbieter ibernimmt keine Verantwortung
fur die Richtigkeit dieser Daten und ist entsprechend nicht haftbar falls diese Daten
fehlerhaft sind.

4.3. Das Einlésen von Punkten gegen Pramien kann erst erfolgen, wenn der Status der
Punkte als ,verfugbar” gekennzeichnet sind und das Guthaben den jeweils geltenden
Mindesteinldsebetrag Ubersteigt.

4.4. In keinem Fall haftet der Anbieter fur Schaden, die dem Mitglied oder Dritten durch
die Verwendung von Pramien oder Punkteinlésungen entstehen.

4.5. Punkte kénnen nur gegen Pramien eingelost werden, die in der App zu den
genannten Bedingungen angegeben sind. Die Liste der Pramien- und Einloseangebote
kann vom Anbieter jederzeit ohne Angabe von Griinden und Haftung geandert werden.

4.6. Punkte, die in Spenden umgewandelt werden, ermdglichen keinen Steuerabzug fir
Mitglieder.

4.7. Abtretungen von Punkteanspruchen des Nutzers aus dem Account bedurfen zu
ihrer Wirksamkeit der vorherigen Zustimmung durch den Anbieter.

4.8. Loybase Punkte verfallen mit Ablauf von 12 Monaten nach ihrer Verfugbarkeit auf
der Plattform oder bei Nichtnutzung des Accounts (inaktiver Account: § 6 Abs. 5).
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4.9. Punkte besitzen keinen intrinsischen oder monetaren Wert. Der Gegenwert und die
Bedingungen, die sich aus den Einldseangeboten in der App ergeben, konnen jederzeit
vom Anbieter ohne Angabe von Grinden angepasst oder storniert werden. Jeder
Verkauf, Tausch oder Einlésung von Punkten, welche Uber die Bestimmungen dieser
AGB hinausgehen, ist untersagt.

§ 5 Fehlermeldung

5.1. Der vom Anbieter mitgeteilte Account-Stand gilt zwischen dem Anbieter und dem
Nutzer als richtig.

5.2. Sofern der Nutzer denkt,

dass Punkte nicht richtig im Account angezeigt werden oder fehlen,
seine Bestellungen vom Handler falschlicherweise abgelehnt wurde,
ein Fehler beim Tracking-Prozess vorlag,

oder sonstige Unstimmigkeiten auffallen,

kann er Uber eine Email an support@loybase.com oder Uber das Anfragesystem des
Anbieters in seinem Plattform-Account eine Rickfrage hierzu stellen.

5.3. Einwendungen gegen die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der
Punktestandsmitteilung mussen spatestens innerhalb eines Monats nach deren
Verfugbarkeit in Textform beim Anbieter geltend gemacht werden. Das Unterlassen
rechtzeitiger Geltendmachung gilt als Genehmigung des Punktestands. Nutzer haben
die Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit nachzuweisen.

§ 6 Laufzeit, Kiindigung, Beendigung oder Anderung der allgemeinen
Geschaftsbedingungen

6.1. Die Teilnahme gilt unbefristet.

6.2. Der Nutzer kann die Teilnahme jederzeit ohne Angaben von Griinden durch
Loschung seines Accounts ordentlich kundigen.

6.3. Der Anbieter hat das Recht, die Teilnahme mit einer Frist von drei Monaten
ordentlich zu kiindigen und den Account aufzuldsen.

6.4. Der Anbieter behalt sich insbesondere das Recht vor, inaktive Accounts zu loschen.

6.5. Ein Account gilt als inaktiv, wenn der Nutzer Uber einen Zeitraum von mehr als
zwolf Monaten keine Aktionen mehr auf der Plattform vorgenommen, sich insbesondere
dort nicht mehr eingeloggt hat. Vor L6schung eines inaktiven Accounts, wird der
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Anbieter versuchen, den Nutzer Uber die angegebene E-Mail-Adresse mit einer
30-tagigen Mahnfrist anzuschreiben.

6.6. Falls der Nutzer einer Loschung nicht innerhalb dieser Frist widerspricht oder
Aktionen Uber den Account vornimmt, wird der Account geldscht.

6.7. Befindet sich zum Zeitpunkt der Loschung Punkte auf dem Account, so verfallen
diese.

6.8. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt flr beide
Seiten unberihrt. Ein wichtiger Grund flr eine auRerordentliche Kiindigung durch den
Anbieter liegt insbesondere dann vor, wenn

e sich ein Nutzer unter Angabe verschiedener Namen und/oder E-Mail-Adressen
mehrfach auf der Plattform registrieren lasst,

e der Nutzer die Dienste des Anbieters stort oder diese missbrauchlich nutzt /
manipuliert,
der Nutzer die Loschung seiner Daten verlangt,
der Nutzer der Datenschutzerklarung nicht zustimmt oder die Zustimmung zu
dieser widerruft,
der Nutzer die Plattform des Anbieter missbraucht,
der Nutzer gegen diese AGB verstolt; oder
der Nutzer sonstige Pflichten dieser AGB fortgesetzt und/oder schwerwiegend
verletzt

e und eine Fortsetzung des Vertrages fur den Anbieter aus diesem Grunde nicht
zumutbar ist.

6.9. Der Anbieter ist berechtigt, bei Kiindigung den Login-Namen und das Passwort des
Nutzers zu deaktivieren und samtliche Daten, die der Nutzer an den Anbieter Ubermittelt
hat oder die der Anbieter an den Nutzer Ubermittelt hat, zu I6schen. Der Anbieter ist
hierzu verpflichtet, sofern er diese Daten nicht weiterhin fiir Abrechnungs- oder
Nachweiszwecke bendtigt.

§ 7 Haftung

7.1. Durch die Registrierung und die Teilnahme am Punkte-Programm des Anbieters
entsteht keine Vertragsbeziehung zwischen dem Nutzer und den Partnerunternehmen
oder gelisteten Verkaufsstellen.

7.2. Der Anbieter stellt lediglich Uber die Plattform Angebote der jeweiligen
Partnerunternehmen dar oder bewirbt gelistete Verkaufsstellen.
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7.3. Der Anbieter handelt nicht als Vertreter dieser Partnerunternehmen und gelisteten
Verkaufsstellen.

7.4. Vertragsabschlusse im Rahmen der Einkaufe bei den Partnerunternehmen
kommen ausschliel3lich zwischen dem Nutzer und dem Partnerunternehmen oder
gelisteten Verkaufsstelle zustande.

7.5. Der Anbieter ibernimmt keine Haftung aufgrund von Pflichtverletzungen aus
Vertragen, die im Rahmen der Einkdufe und Bestellungen zwischen dem Nutzer und
Partnerunternehmen oder gelisteten Verkaufsstelle bestehen.

7.6. Alle Angelegenheiten, die direkt mit den Bestellungen in Zusammenhang stehen,
sind ausschlieRlich Abmachungen zwischen dem Nutzer und dem Partnerunternehmen
oder der gelisteten Verkaufsstelle.

7.7. Der Anbieter haftet daher auch nicht fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der von
seinen Partnerunternehmen oder gelisteten Verkaufsstelle Gbernommenen
Informationen.

7.8. Fur die Verfugbarkeit, den ordnungsgemafen Versand und die Mangelfreiheit der
Produkte des Partnerunternehmens sowie flr dessen Abrechnung ist allein das
jeweilige Partnerunternehmen oder die gelistete Verkaufsstelle verantwortlich.

7.9. Der Anbieter Gbernimmt unter den weiteren Voraussetzungen des § 10 TMG keine
Verantwortung oder Haftung fur den Inhalt von Webseiten, auf die direkte oder indirekte
Verweise (Verlinkungen) aus dem Angebot des Anbieters gerichtet sind.

7.10. Da der Anbieter auf den Inhalt und die Gestaltung fremder Webseiten keinen
Einfluss hat, distanziert er sich ausdricklich von dem Inhalt dieser Seiten und macht
sich deren Inhalt nicht zu Eigen. Fur den Inhalt sind die Anbieter der jeweiligen Website
selbst verantwortlich.

§ 8 Rechtsilibertragung

8.1. Der Nutzer gestattet dem Anbieter die von ihm im Rahmen der Plattform
eingestellten Inhalte fur die Erbringung seiner mit dem Betrieb der Plattform
verbundenen Dienstleistungen zu nutzen und raumt dem Anbieter hierfur die
erforderlichen Rechte an den Inhalten unentgeltlich ein. Dieses Nutzungsrecht
beinhaltet insbesondere das raumlich und zeitlich unbeschrankte, nicht-exklusive Recht,
die Inhalte Uber die Plattform oder gegebenenfalls anderen Medien o&ffentlich zuganglich
zu machen, sie zu vervielfaltigen, zu verbreiten und an Dritte zu Ubertragen, soweit sich
nicht etwas anderes aus den zwischen dem Anbieter und dem Nutzer getroffenen
Vereinbarungen ergibt.
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8.2. Der Nutzer gestattet dem Anbieter, die eingestellten Inhalte technisch zu
bearbeiten, sie insbesondere an die zur Nutzung erforderlichen Formatvorgaben der
Plattform anzupassen oder die Darstellungsqualitat zu verbessern.

8.3. Die vom Nutzer an den Anbieter Ubertragenen Rechte erldschen nicht mit der
Léschung der Inhalte von der Plattform und/oder der Loschung des Nutzer-Accounts.

§ 9 Hinweise zur Datenverarbeitung

9.1. Der Anbieter erhebt im Zusammenhang mit der Teilnahme Daten des Nutzers. Er
beachtet dabei insbesondere die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und
Telemediengesetzes.

9.2. Ohne Einwilligung des Nutzers wird der Anbieter Daten des Nutzers nur erheben,
verarbeiten oder nutzen, soweit dies zur Erfullung des Vertragszwecks und fur die
Inanspruchnahme und Abrechnung erforderlich ist.

9.3. Zu den Einzelheiten uber Umfang und Verwendung von Daten und weitere
Informationen zur Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung wird auf die
Datenschutzerklarung verwiesen, die im Rahmen der Plattform jederzeit Gber den Link
,Datenschutzerklarung® in druckbarer Form abrufbar ist.

§ 10 Sonstiges

10.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein, berthrt dies die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

10.2. Fur den Abschluss und die Abwicklung samtlicher Vertrage gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

10.3. Der Anbieter ist berechtigt, diese AGB unter der Bedingung zu andern, dass eine
geanderte Rechtslage, Lucken dieser AGB, vom Anbieter nicht beeinflussbare dul3ere
oder technische Umstande, die Gewahrleistung sicherer und Verhinderung
missbrauchlicher Nutzung der Dienste des Anbieters, Aquivalenzstérungen oder
sonstige notwendige Anforderungen, eine Anderung erforderlich sein lasst und er dies
dem Nutzer spatestens sechs Wochen vor Inkrafttreten der Anderung per E-Mail mitteilt.
Dem Nutzer steht hierdurch ein sofortiges Klindigungsrecht zu, welches zum Zeitpunkt
der AGB-Anderung wirksam wird. Macht der Nutzer hiervon nicht innerhalb von vier
Wochen nach Zugang der Mitteilung Gebrauch, so gilt die Anderung als genehmigt.
Hierauf wird der Anbieter ausdricklich in der Mitteilung hinweisen.

Stand: November 2021
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